
POWER ELECTRIC SRL – Solutii profesionale pentru iluminat

PROCEDURA INTERNĂ DE RAPORTARE A ÎNCĂLCĂRILOR LEGII (AVERTIZORI ÎN INTERES 
PUBLIC)
POWER ELECTRIC SRL (CAN&POWER) · Versiunea 1 · Aprobată prin decizia administratorului

1. SCOP ȘI TEMEI LEGAL

Prezenta procedură stabilește modul în care POWER ELECTRIC SRL primește, înregistrează, examinează și soluționează 
raportările privind încălcări ale legii, în conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protecția avertizorilor în interes 
public.

Procedura se aplică raportărilor făcute prin canalele interne ale companiei. Ea este adusă la cunoștința angajaților, 
colaboratorilor și partenerilor prin pagina canpower.ro/whistleblowing și prin afișare la sediu.

2. CINE POATE RAPORTA

Pot raporta persoanele care au obținut informațiile într-un context profesional: lucrătorii; persoanele care desfășoară 
o activitate independentă; acționarii și membrii organelor de administrare, conducere sau supraveghere; voluntarii și 
stagiarii, remunerați sau neremunerați; persoanele care lucrează sub supravegherea și conducerea contractanților, 
subcontractanților și furnizorilor companiei.

Legea  se  aplică  și  candidaților  la  angajare,  pentru  informații  aflate  în  procesul  de  recrutare  sau  în  negocieri  
precontractuale,  foștilor  angajați  și  raportărilor  anonime.  Măsurile  de  protecție  se  aplică,  în  condițiile  legii,  și  
facilitatorilor, persoanelor din anturajul avertizorului și entităților juridice legate de acesta.

3. CE POATE FI RAPORTAT

Pot fi raportate încălcări ale legii, efective sau potențiale, inclusiv suspiciuni rezonabile și încercări de a le ascunde, care 
s-au produs sau pot să se producă în cadrul companiei, în domenii precum: achiziții publice; servicii, produse și piețe  
financiare, prevenirea spălării banilor și a finanțării terorismului; siguranța și conformitatea produselor; siguranța 
transportului; protecția mediului; protecția radiologică și siguranța nucleară; siguranța alimentelor și a hranei pentru 
animale, sănătatea și bunăstarea animalelor; sănătatea publică; protecția consumatorilor; protecția vieții private și a  
datelor personale, securitatea rețelelor și a sistemelor informatice; interesele financiare ale Uniunii Europene; piața 
internă, inclusiv concurența, ajutoarele de stat și impozitarea societăților.

Sunt vizate faptele care reprezintă abateri disciplinare, contravenții sau infracțiuni ori care contravin scopului legii. Lista 
completă a domeniilor este cea din textul legii.

Reclamațiile care nu privesc încălcări ale legii nu intră în domeniul acestei proceduri și se adresează prin canalele  
obișnuite de comunicare ale companiei.
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4. PERSOANA DESEMNATĂ

4.1.  Persoana  desemnată  pentru  primirea  și  soluționarea  raportărilor  este  Ana  BURU,  numită  prin  decizia  
administratorului.  Ea  primește  și  înregistrează  raportările,  le  examinează,  efectuează  acțiunile  subsecvente  și 
comunică soluția.

4.2.  Persoana desemnată acționează imparțial și independent și are obligația scrisă de a păstra confidențialitatea 
identității avertizorului și a informațiilor din raportări.

4.3.  Administratorul poate desemna, prin decizie, un înlocuitor care preia atribuțiile în absența persoanei desemnate 
sau în caz de conflict de interese.

4.4.  Dacă raportarea o vizează pe persoana desemnată sau există un alt conflict de interese, aceasta nu participă la  
examinare.  Dacă  nu  a  fost  desemnat  un  înlocuitor,  persoana  desemnată  transmite  de  îndată  raportarea 
administratorului,  fără  a  dezvălui  identitatea  avertizorului  în  lipsa  consimțământului  acestuia,  pentru  ca  
administratorul să stabilească prin decizie cine o examinează.

5. CANALE DE RAPORTARE

Raportările se pot face prin oricare dintre canalele de mai jos. Cel puțin un canal este accesibil în orice moment.

CANAL DATE DE CONTACT

E-mail avertizari@canpower.ro

Telefon 0748133005, luni-vineri, între orele 08:30 și 16:30

Poștă
POWER ELECTRIC SRL, Str. Preciziei nr. 32, Hala TM, sector 6, București. Plic închis, cu 
mențiunea „Confidențial – în atenția persoanei desemnate”

Întâlnire față în față La cererea avertizorului, prin e-mail sau telefon

Raportare anonimă Prin poștă, fără expeditor

Prin  e-mail,  telefon  sau  întâlnire,  identitatea  avertizorului  este  cunoscută  persoanei  desemnate,  dar  rămâne 
confidențială. Avertizorul poate raporta și direct la autoritățile competente (pct. 14).

6. CONȚINUTUL RAPORTĂRII

Raportarea ar trebui să conțină: numele și datele de contact ale avertizorului (opțional, în cazul raportării anonime);  
contextul profesional în care a obținut informațiile; persoana vizată, dacă este cunoscută; descrierea faptei; probele, 
dacă există; data și semnătura, după caz. Raportările anonime se examinează în măsura în care conțin indicii despre 
încălcări ale legii.
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7. DOCUMENTAREA RAPORTĂRILOR ORALE

7.1.  Conversația se înregistrează cu consimțământul avertizorului sau se transcrie complet și exact. Dacă nu se poate 
înregistra,  persoana desemnată întocmește un proces-verbal de transcriere,  pe care avertizorul îl  poate verifica, 
rectifica și semna.

7.2.  La întâlnirea față în față, persoana desemnată întocmește un proces-verbal de consemnare, cu consimțământul  
avertizorului, pe care acesta îl poate verifica, rectifica și semna.

7.3.  Dacă avertizorul nu consimte la înregistrare sau la consemnare, este îndrumat să raporteze în scris, pe hârtie,  
persoanei desemnate sau prin e-mail la adresa dedicată.

8. ETAPELE SOLUȚIONĂRII

8.1.  Raportarea se înscrie în registrul electronic: data primirii, numele și datele de contact (dacă există), obiectul  
raportării și modalitatea de soluționare.

8.2.  Avertizorul primește confirmarea primirii în cel mult 7 zile calendaristice, dacă există o modalitate de contact.

8.3.  Persoana desemnată verifică dacă raportarea intră în domeniul legii și dacă are conținutul necesar.

8.4.  Dacă lipsesc elemente (altele decât datele de identificare), persoana desemnată cere completarea în termen de  
15 zile. Dacă raportarea nu se completează, se clasează, iar soluția se comunică avertizorului cu indicarea temeiului  
legal.

8.5.  Raportările anonime se examinează în măsura în care conțin indicii. Dacă nu conțin suficiente informații și există o 
modalitate de contact, se cere completarea în 15 zile. Dacă nu există nicio modalitate de contact, persoana desemnată 
consemnează în registru că nu se poate cere completarea și încheie examinarea.

8.6.  Acțiunile subsecvente se efectuează cu diligență. Persoana vizată are dreptul la apărare, la audiere și la accesul la 
propriul dosar, iar identitatea ei este protejată cât timp sunt în desfășurare acțiunile.

8.7.  Avertizorul este informat asupra stadiului acțiunilor în cel mult 3 luni de la confirmarea primirii (sau de la expirarea 
celor 7 zile, dacă nu s-a confirmat), apoi la fiecare evoluție, dacă informarea nu periclitează examinarea.

8.8.  Avertizorul este informat despre modalitatea de soluționare. Raportările repetate cu același obiect se conexează. 
O încălcare clar minoră poate duce la încheierea procedurii, cu informarea avertizorului.
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8.9.  Conducătorul companiei este informat despre modalitatea de soluționare, fără identitatea avertizorului, în lipsa  
consimțământului acestuia. Dacă raportarea îl vizează chiar pe conducătorul companiei, informarea se face către 
asociații companiei.

ETAPĂ TERMEN

Confirmarea primirii raportării Cel mult 7 zile calendaristice de la primire

Completarea raportării, la cererea persoanei desemnate 15 zile

Informarea asupra stadiului acțiunilor Cel mult 3 luni de la confirmarea primirii

Păstrarea raportărilor 5 ani, apoi distrugerea

9. CONFIDENȚIALITATE

9.1.  Identitatea avertizorului și informațiile care ar permite identificarea lui nu se dezvăluie fără consimțământul său 
expres. Excepție face obligația legală, caz în care avertizorul este înștiințat în scris, înainte, despre motive, cu excepția 
situațiilor în care informarea ar periclita o anchetă sau o procedură judiciară.

9.2.  Dacă o raportare ajunge din eroare la altă persoană, aceasta păstrează confidențialitatea și o înaintează de îndată 
persoanei desemnate.

9.3.  Același regim se aplică persoanei vizate și terților menționați în raportare. Secretele comerciale din raportări se 
folosesc doar pentru soluționarea ei.

9.4.  Accesul la căsuța de e-mail, la registru și la documentele raportărilor este restricționat persoanei desemnate și,  
după caz, înlocuitorului.

9.5.  Încălcarea confidențialității de către persoane fizice constituie contravenție.

10. PROTECȚIA AVERTIZORULUI

10.1.  Orice  formă de  represalii,  amenințarea  cu  ele  sau  tentativa  sunt  interzise:  suspendarea  sau  concedierea, 
modificarea  contractului  de  muncă,  reducerea  salariului,  retrogradarea,  sancțiunile  disciplinare,  hărțuirea, 
discriminarea și alte măsuri prevăzute de lege.

10.2.  Avertizorul poate contesta în instanță măsurile ce reprezintă represalii. Angajatorului îi revine dovada că măsura 
este justificată de alte motive decât raportarea. Avertizorul poate cere asistență judiciară gratuită prin barou.

10.3.  Dacă  avertizorul  este  cercetat  disciplinar  și  solicită  acest  lucru,  comisia  de  disciplină  invită  presa  și  un  
reprezentant al sindicatului, al asociației profesionale sau al salariaților. Anunțul se face pe site cu cel puțin 3 zile  
lucrătoare înainte, sub sancțiunea nulității.

10.4.  Protecția presupune ca avertizorul să fi avut motive întemeiate să creadă că informațiile erau adevărate la  
momentul raportării.
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11. RAPORTAREA NEREALĂ

Raportarea cu bună știință a unor informații nereale constituie contravenție.

12. REGISTRU, STATISTICI ȘI PĂSTRARE

Registrul raportărilor se ține în format electronic. Compania ține statistici ale raportărilor. Raportările, transcrierile și  
procesele-verbale se păstrează 5 ani, apoi se distrug, indiferent de suport.

13. DATE PERSONALE

Datele personale se prelucrează în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Datele care nu sunt necesare 
soluționării unei raportări nu se colectează sau, dacă au fost colectate accidental, se șterg.

14. RAPORTAREA EXTERNĂ

Avertizorul poate alege între canalul intern și cel extern. Raportarea externă se face la Agenția Națională de Integritate, 
prin  Platforma  Avertizori  (avertizori.integritate.eu).  Agenția  oferă  și  consiliere  confidențială  persoanelor  care 
intenționează să raporteze.

15. INTRAREA ÎN VIGOARE

Procedura  intră  în  vigoare  la  data  aprobării  prin  decizia  administratorului.  Ea  se  publică  pe  pagina 
canpower.ro/whistleblowing și se afișează la sediul companiei.
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